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APRESENTACAO

A Policia Civil organizou a “Carta de Servigos
ao Cidadao” para apresentar a populacdo em
geral todos o0s servicos prestados e
disponibilizados pela Policia Civil do Estado do
Rio Grande do Sul. Sdo facilidades para
viabilizar a participacdo da sociedade nas
acOes e programas da Seguranca Publica do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul.

claras e acessiveis sobre os servicos prestados pela
Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul em suas

e .

= diversas plataformas.
000 —
MMnm

Participe e ajude a Policia Civil a dar continuidade ao

—) constante processo de melhoria no atendimento ao
&: = I publico.

Vocé poderd encontrar as informacdes no site da
Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul.

o ~ A
I ~ e o Neste material podem ser encontradas informacdes
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A POLICIA CIVIL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

A Policia Civil € uma Instituicdo permanente do
Estado que tem como atribuicdo constitucional
fomentar a paz social através da promocao da
seguranca e da justica. Sua missdo é combater
a criminalidade, exercendo as funcdes de Policia
Judiciaria e de Policia Investigativa, por meio de
iInvestigacao criminal qualificada e eficiente,
contribuindo para a paz social e melhoriade vida.

Dirigida por Delegados de Policia de carreira,
a Policia Civil gaucha prima pelo respeito e
garantia dos direitos fundamentais, a
integracdo e interacdo com a sociedade, a
honestidade e o compromisso com dever de
preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimonio,
transformando a Policia Civil do Estado do
Rio Grande do Sul em instituicdo essencial
a defesa dos direitos humanos.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

POLICIA
CIVIL

ORGAOS DE
DIRECAO
SUPERIOR

ORGAOS
COLEGIADOS

SUBCHEFE CHEFE DE
DE POLICIA POLICIA

| | ORGAOS DE
ORGAOS DE ORGAOS DE ORGAOS DE APOIO
EXECUCAO EXECUCAO ASSISTENCIA E ADMINISTRATIVO
ESPECIALIZADA REGIONALIZADA ASSESSORAMENTO E DE RECURSOS
HUMANOS
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FALE CONOSCO

A Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul disponibiliza em seu site na internet um
formulario para a populacdo enviar duvidas, criticas, sugestdes ou elogios. Este formulario
sera recebido por servidores policiais civis por e-mail.

Se a pessoa desejar, podera fazer contato telefénico com o nimero (51)3288-2400.

A colaboracéo e participacédo da sociedade é importante para que a Instituicdo possa fazer
mais pela populacao e de forma qualificada.

O contato pode ser feito a qualguer momento, qualquer horario e dia da semana.

Caso seja necessario, policiais civis entrardo em contato com a pessoa 0 mais breve
possivel.

WWW.pcC.rs.gov.br (51) 3288-2400

POLICIA CIVIL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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Registre ocorréncias

sem a necessidade de y
deslocar-se até uma A Q
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DISQUE DENUNCIA 181

A Policia Civil, através da Secretaria de Seguranca
Puablica do Estado do Rio Grande do Sul,
disponibilizou um numero de facil acesso para
denuncias. O contato pode ser feito através do
numero 181, 24h por dia, 7 dias por semana.

PLANTAO DE EMERGENCIAS 197

Qualquer cidadao pode contatar a Policia Civil
através do numero de emergéncia 197,
disponivel 24h por dia, 7 dias por semana.

WHATSAPP/TELEGRAM

Outro canal disponivel para contato com a Policia
Civil do Estado do Rio Grande do Sul é através das
plataformas de aplicativos de celular WhatsApp e
Telegram. O contato pode ser feito em qualquer
horario, pelo niumero (51) 98444-0606.

Denuncie

1 81 [[D)iZ?lug ncia

1 97 Elri:teér;%;cias

@ WhatsApp/Telegram
« (51) 98444 0606
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REGISTRO DE OCORRENCIAS

Trata-se do registro de noticias criminais e informacdes para conhecimento da Autoridade Policial.
Esta ocorréncia registrada podera servir de base para a instauracao de futuro Inquérito Policial.

A Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul também oferece
a possibilidade de registro de ocorréncias on-line, através do ONLINE RS
site www.delegaciaonline.rs.gov.br.

A ocorréncia pode ser registrada em qualquer Delegacia de Policia, bem como, na Delegacia
Online ou nas Delegacias de Policias de Pronto Atendimento, estas, abertas 24h por dia, todos
os dias da semana, inclusive domingos e feriados. Para efetuar o registro, o usuario deve portar
documento de identificacédo, salvo caso de impossibilidade.

Nos atendimentos presenciais serdo respeitadas as prioridades legais (Lei Federal n°
10.048/2000¢€ Lei Estadual 15.567/2020):

Pessoas com deficiéncia;

Idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

Gestantes e Lactantes,

Pessoas com criancas de colo;

Obesos;

As pessoas com Transtorno do Espectro Autista e seus acompanhantes;

ANANENENENEN

Para maior seguranca e saude de todos procure fazer o registro
de sua ocorréncia policial na Delegacia Online. Em razao da
Pandemia da COVID-19 o rol de tipos penais passiveis de
registros na DOL foi ampliado!!

POLICIA CIVIL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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DELEGACIA ON-LINE

A Delegacia Online (DOL) foi criada em 2002
com o0 objetivo de facilitar o acesso do
cidadao ao servico de registros de
ocorréncias da Policia Civil. Através do
site, qualquer pessoa podera registrar
determinados fatos sem a necessidade de
deslocar-se até uma Delegacia de Policia.

ONLINE RS

Apos a analise da solicitacdo de ocorréncia pelos policiais civis da Delegacia Online, a pessoa
recebera um e-mail, no endereco eletrénico informado no momento do registro, comunicando se
foi deferido (aceito) ou indeferido (ndo aceito). Sendo deferido, a pessoa podera acessar o site da
Delegacia Online, informar o numero de protocolo (composto por 15 digitos e informado durante o
registro) e imprimir o boletim de ocorréncia oficial com autenticacdo digital. Acesse a DOL
pelo link Delegacia Online.

ATENCAO: Crimes graves néo poderio ser registrados na Delegacia Online:

Homicidio

Feminicidio;

Estupro;

Estupro de Vulneravel,

Sequestro;

Crimes envolvendo furto e roubo de veiculos.

ASE N NE NN

OBS: Nestes casos, procure a Delegacia de Policia mais proxima de vocé!

POLICIA CIVIL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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CERTIDAO DE ANTECEDENTES POLICIAIS

O QUE E? Documento oficial, no dmbito estadual, que se destina a
fazer prova da vida pregressa do individuo maior de 18 anos. As
informacdes extraidas na Certidao de Antecedentes Policiais sdo para
uso pessoal e exclusivo, podendo acarretar responsabilidade civil ou
criminal pelo mau uso ou pela utilizacdo de terceiros. A emissao de
certiddo de antecedentes policiais pode ser feita no site da Policia Civil
pelo link Certiddo de Antecedentes Policiais.

ATENCAO: Em razdo da Pandemia do COVID-19 o AGENDAMENTO para emissdo de Certid&o
e Antecedentes Policiais de forma PRESENCIAL, no Palacio da Policia, estd SUSPENSO. A
normalizacéo do servi¢co serd comunicadano site.

VALIOA M TODO O TERRITORIO NACIONAL

POLICIA CIVIL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

XOXXOC XXX | KXLRRLHOOK * RG
Requ isitos: NOME NOME NOME NOME NOME NOME NOME NOME NOME
\/ RG emltldo pela SSP/RS NOME PAI NOME PAI NOME PAI NOME PAI NOME PAI
VN | ; ’ RG NOME MAE NOME MAE NOME MAE NOME MAE
v N(?me CO(;npR:% éo, comorme o ' WWWWWWWWIWWWWWW XX/XX/XXXX DATA DE NASCIMENTO
umero do .
v’ Data de nascimento. vl
OO XNX-XX

LEIN ,‘V'QCE?’-YA'A

T

CARTEIRA DE IDENTIDADE EMITIDA EM OUTRA UNIDADE DA FEDERACAO:

v Porto Alegre: Agendamento eletrénico no link Agendamento em Porto Alegre

v Interior ou Regido Metropolitana: Em horario comercial, nos locais informados no link Delegacias
e Postos Policiais
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MUSEU DA POLICIA CIVIL

A Policia Civil gaucha possui o
segundo museu mais antigo do
Estado do Rio Grande do Sul,
perdendo apenas para o Museu Julio
de Castilhos de Porto Alegre. Em 21 de
outubro de 2020, a nova sede foi
inaugurada na Capital, na Rua
Professor Freitas de Castro, n° 740, ao
lado do Palacio da Policia.

Criado em 1937 pelo Decreto Lei 6.880 foi inicialmente chamado de Museu do Crime e foi
rebatizado em 1959 de Museu Dr. José Faibes Lubianca em homenagem ao perito morto naquele
mesmo ano. O museu funcionou durante anos na antiga sede da Academia de Policia — Acadepol.

Q Xl Y, HORARIO DE ATENDIMENTO: O Museu da Policia Civil esta aberto a
o Z visitacdo de segunda a sexta-feira, das 13h as 17h, respeitando todos
- _ os protocolos sanitarios de combate ao Coronavirus. Na parte da
~ - manha, o museu é de uso exclusivo de estudantes e pesquisadores, que
Z Ny

deverao fazer o agendamento de horéario pelo e-mail

Y IA N museu@pc.rs.gov.br.

POLICIA CIVIL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL



Carta de Serviços versão 2.pptx
Carta de Serviços versão 2.pptx
Carta de Serviços versão 2.pptx
Carta de Serviços versão 2.pptx
Carta de Serviços versão 2.pptx
Carta de Serviços versão 2.pptx
Carta de Serviços versão 2.pptx

DELEGACIA DE COMBATE A INTOLERANCIA

a‘ '

No ano de 2020, na data em que se celebrou o Dia
Internacional dos Direitos Humanos, 10 de dezembro, a
Policia Civil deu um passo decisivo para
concretizar uma politica de seguranca e protecao
mais humanizada no Rio Grande do Sul com a
inauguracao da Delegacia de Policia de Combate a
Intolerancia (DPCI).

A Delegacia é responsavel pela investigacdo de casos
como os de racismo, homofobia e injuria qualificada
que, até entdo, ficavam sob apuracdo de varias
delegacias néo especializadas.

Situada na Capital, a Delegacia de Policia de Combate a

Intolerancia (DPCI), vinculada ao Departamento Estadual de
Protecdo aos Grupos Vulneraveis (DPGV), fica na Av.
Presidente Franklin Roosevelt, 981, no bairro Sdo Geraldo,

Porto Alegre/RS.

No interior do Estado também existe a Delegacia de Protecéao
ao ldoso e Combate a Intolerancia (DPICOI), situada na cidade
de Santa Maria, na Rua Gen. Neto, 581, bairro Nossa Senhora

de Loures.

HORARIO DE ATENDIMENTO DAS DELEGACIAS ACIMA:

Segundas a sextas, das 8h30min as 12h e das 13h30 as 18h.
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DELEGACIA ESPECIALIZADA EM CRIMES INFORMATICOS E DEFRAUDAGOES

Desde 2010 a Policia Civil conta com uma Delegacia
Especializada para combater e investigar crimes cibernéticos —
a Delegacia de Policia de Repressdo aos Crimes
Informaticos e Defraudacbes (DRCID/Deic). Nela sé&o
investigados crimes informaticos préprios e os crimes cometidos
por meios eletrdnicos, telematicos ou por meio da rede mundial
de computadores, cuja abrangéncia, incidéncia ou repercussao
exijam investigacao especializada.

Também é de atribuicdo da DRCID apurar, prevenir, reprimir,
nos casos de altas complexidade e lesividade financeira, 0s
crimes de estelionato e fraudes, cujas condutas atinjam mais de
um Municipio do Estado, demandando repressdo uniforme e
gualificada por parte do 6rgao policial especializado.

Qualquer pessoa pode ajudar a Policia Civil fazendo uma
denuncia através do e-mail drci@pc.rs.gov.br

ENDERECO: A Delegacia de Policia de Repressao aos
Crimes Informaticos e Defraudacdes (DRCID) fica situada no
Departamento Estadual de Investigacdes Criminais (Deic), Av.
das Industrias, 915, bairro Sdo Geraldo, Porto Alegre/RS.

POLICIA CIVIL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

HORARIO DE ATENDIMENTO: Das 8h30min as 12h e das
13h30min as 18h.
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DELEGACIA ESPECIALIZADA NA REPRESSAO A ROUBOS EM TRANSPORTES
COLETIVOS

A Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul conta com
uma Delegacia Especializada na Repressao a Roubos em
Transportes Coletivos (DRTC) desde o ano 2019. Como
forma de coibir este tipo de delito, foi criada uma Forca Tarefa
em 07 de marco de 2016 com o objetivo de investigar os
crimes praticados contra empresas e passageiros do
transporte coletivo de Porto Alegre. A DRTC, esté vinculada
a Delegacia de Policia Regional de Porto Alegre (DPRPA) do
Departamento de Policia Metropolitana (DPM), com sede e
circunscri¢cao no Municipio de Porto Alegre.

Com a repressdo qualificada, os indices criminais de roubos
em transportes coletivos diminuiram de forma expressiva.

A Delegacia Especializada na Repressao a Roubos
em Transportes Coletivos — DRTC atua apenas na
Capital.

ENDERECO: Av. Getulio Vargas, n° 1250, Dentro do
Complexo da Secretaria da Agricultura, bairro Menino
Deus, Porto Alegre/RS.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Das 8h30min as 12h
e das 13h30min as 18h.
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DELEGACIA DE POLICIA ESPECIALIZADA NA REPRESSAO AOS CRIMES RURAIS
E ABIGEATO

A Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul foi
pioneira na criacao de uma Delegacia
Especializada no combate aos crimes rurais e de
abigeato.

Com a forga-tarefa criada em 2016 e a inauguracdo da
primeira Delegacia de Policia Especializada na
Repressdo aos Crimes Rurais e Abigeato em 2018,
na campanha gaucha na cidade de Bageé, os indices
criminais tiveram uma reducdo significativa diante da
repressao qualificada.

Atualmente existem 4 (quatro) Delegacias
Especializadas na Repressao aos Crimes Rurais e
Abigeato no Estado do Rio Grande do Sul:

v Bagé: Rua Rodrigues Lima, n° 290, centro, Bagé.
Telefone: (53) 3247-6098
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v' Camaquéd: Rua Olavo Moraes, n°® 969, Camaqua.
Telefone: (51) 3671-1818

v" Cruz Alta: Rua José Gabriel, n° 21, Cruz Alta.
Telefone: (55) 3322-6160

v' Santiago: R. Pinheiro Machado, n® 2103 a 2257,
Santiago. — Telefone: (55) 3249-9230




O selo “Delegacia de Policia Amiga dos Animais”, 0S AMIGOS DOS ANIMAIS
lancado pela Policia Civil do Estado do Rio Grande ACABAM DE GANHAR UMA

do Sul em abrii de 2021, criou o0s cartorios NOVA AMIZADE:
especializados na investigacao de crimes de maus- A POLiClA CIVIL

tratos e crueldade contra os animais. DO RIO GRANDE DO SUL.
Inicialmente o Projeto conta com a adesao de 15

Delegacias de Policia do interior do Estado, Regiao © ;

Metropolitana e Capital. O objetivo é atender uma ﬁgﬂﬁﬁb‘,’ﬂgiiﬂgﬂm\ms

demanda antiga dentro da Instituicdo e fomentada PELO WHATSAPP: *

. - : e (51) 9.8444.0606
também pela aprovacao da lei que aumenta a punicao el o
para o crime de maus-tratos contra caes e gatos AMIGA DOS
para 2 a 5 anos de recluséo, além de multa e a ANIMAIS

proibicdo da guarda do animal.

A legislacdo protege animais silvestres, domeésticos
ou domesticados, nativos ou exoticos, incluindo
caes e gatos, gue, alias, por serem 0s animais mais
comuns em residéncias sao as principais vitimas.
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Agredir fisicamente, deixar sem comida ou agua, sem
abrigo adequado ou nao procurar um médico

DELEGACIA DE POLICIA

veterinario em caso de doenca do animal configura
A%F}IGAAA ADIOSS maus-tratos.




papoderesponsa@pc.rs.qov.br

ATENCAO!! Em razdo da
Pandemia do Coronavirus, as
conversas do Programa Papo de
Responsa estao sendo
realizadas ON-LINE.
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PROGRAMA MEDIAR

O Programa Mediar traz a mediacdo de conflitos na esfera
policial. Introduzido na Policia Civil em 2013 com um projeto piloto,
este programa € uma iniciativa pioneira e exclusiva da Policia Civil
do Estado do Rio Grande do Sul. Atualmente sdo 80 Nucleos ja
inaugurados em todo o Estado.

O Programa Mediar visa a expansdo dos principios da Justica
Restaurativa no Estado, sendo alternativa a Justica Retributiva.
Utilizando a técnica que consiste na desconstrucdo do conflito
pelo dialogo, buscando identificar as necessidades das partes e
os fatores que levaram a controvérsia para que, atraves dessa
conversacao mediada, as partes possam construir uma solucéao
para o caso em questdo. Apaziguamento, dialogo e paz séo
palavras que estdo na mira dos policiais civis envolvidos nas
disputas que aportam a mediacéo.

DUVIDAS E INFORMACOES
sobre o Programa Mediar, clique
no link abaixo:

programamediar@pc.rs.qov.br

Acompanhe nas redes sociais

Programa Mediar
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PROGRAMA MEDIAR

No link abaixo é possivel acessar pelo Google Maps a localizagdo dos 80
Nucleos de Mediacéo ja instalados em todo o Rio Grande do Sul.

Localize o Nucleo do Mediar mais proximo de vocé
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SALA DAS MARGARIDAS

A Sala das Margaridas € uma das principais politicas
publicas da Policia Civil no enfrentamento a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher. E um
espaco reservado, privativo e acolhedor, onde sao
registradas ocorréncias policiais, oitivas das vitimas,
bem como o pedido de medidas protetivas e demais
acoes que fazem parte da Lei Maria da Penha.

As Delegacias de Policia que possuem a Sala das
Margaridas contam com um espaco especializado para
melhor atender o publico feminino que busca o auxilio
da Policia Civil no enfrentamento a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher.

Hoje a Policia Civil conta com 40 Salas das Margaridas
distribuidas no Interior do Estado, Regido Metropolitana
e na Capital.

A primeira Sala das Margaridas foi inaugurada na
Delegacia de Policia Especializada no Atendimento
a Mulher (Deam) de Porto Alegre, localizada na Rua
Freitas de Castro, 701-739, no Palacio da Policia,
funcionando 24 horas ao dia, em regime de plantéo.
O espaco conta com brinquedoteca, atendimento em
salas reservadas e acolhimento psicossocial.
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PC CAST

‘ PC cast 4§

Lancado em abril de 2020, o PC Cast é mais
um programa criado pela Policia Civil do
Estado do Rio Grande do Sul para tratar de
temas contemporaneos e se aproximar
ainda mais dos gauchos. Toda a semana
tem um episédio novo abordando temas
relacionados a seguranca publica.

Para escutar o podcast em um aplicativo pelo
celular, por exemplo, é necessario digitar o
nome Policia Civil do Rio Grande do Sul no
campo “buscar’ do Spotify e no aplicativo de
podcasts do Iphone, ou na lupa do aplicativo
Google Podcasts.

Para acessar, basta clicar no link PC Cast
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Veja abaixo como é facil acessar e ouvir os Podcasts da Policia Civil:

1)

2)
3)
4)

No seu celular, vocé pode escolher:
a) Aplicativo Spotify; ou
b) Aplicativo Podcasts para Iphones;
c) Aplicativo Google Podcasts para Androids
Digite no campo “buscar” Policia Civil do Rio Grande do Sul;

Escolha o episédio desejado; '
Cligue no play ; cast i

@ Spotify:

L

Inicio

Buscar

Sua Biblioteca

Criar playlist

Mdsicas Curtidas

INSCREVER-SE ENTRAR

/

/AK”

(oL,
il i [
lt‘ﬁ‘wjl

PC cast 4

Imprensa Policia Civil

N
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SEGUIR

Todos os episédios Sobre

Este PodCast tem o objetivo de trazer agdes e

informagdes da Policia Civil do Rio Grande do Sul




PC ALERTA

PC ALERTAI

O que voceé procura? Q I
g Os golpes >

Fique esperto

E o Aplicativo (APP) da Policia
Civil do Estado do Rio Grande
do Sul, criado a partir da
Cartilha Golpes na Internet,
lancada em junho de 2020,
gue reune 16 dos principais
golpes que tém vitimado
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O APP esta disponivel desde novembro de 2020. Para acessar, basta
clicar no link PC Alerta ou fazer a leitura do QR Code ao lado.
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TRANSPARENCIA

Com o objetivo de aumentar a transparéncia, informar e estimular a
participacdo do cidaddo, a Policia Civil disponibiliza informacgdes
referentes a:

Estrutura Organizacional

Repasses ou Transferéncias de Recursos Financeiros
Consulta aos Gastos e Receitas Publicas

Despesas

LicitacOes e Contratos

Detalhamento Nominal da Folha de Pagamento de Pessoal
Consulta de Processos Administrativos

Lei de Acesso a Informacéo

ASANENE N NE N NEN

LEI DE ACESSO A INFORMACAO

As solicitacbes e comunicacbes para a Policia
Civil, pela Lei de Acesso a Informacao,
Denuncia ou Ouvidoria, devem ser
encaminhadas pelo site:
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https://centraldeinformacao.rs.gov.br/inicial
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LEI DE ACESSO A INFORMACAO

No site da Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul vocé
encontra informagdes sobre a Lei Federal n® 13.709/2018 que
dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, para pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

NOTICIAS SERVICOS CENTRAL DO CIDADAO TRANSPARENCIA SECRETARIAS E ORGAOS DIARIO OFICIAL >> CORONAVIRUS <<

P @® f u »
POLICIA CIVIL

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Institucional ~ Comunicagdo ~ Servigos e Informagdes ~

VOCE ESTA AQUI: Inicial > Servicos e Informacgdes
> LGPD - Lei Geral de Protecao de DELEGACIA
ONLINE RS

| € VOLTAR H = IMPRIMIR H N RSS ‘

LGPD - Lei Geral de Protecao
de Dados

e Lei Geral de Protegdo de Dados 13.709/2018

r

POLICIA CIVIL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

1 81 gzcrl\ugncia

N\ P

Emergéncias



Fatos ocorridos fora do Rio Grande do Sul (exceto Perda e
Localizacdo) ndo poderdo ser registrados na Delegacia
Online. Nesses casos deverao ser registrados em qualquer
Delegacia de Palicia.

No site da Policia Civil, encontre a Delegacia de Policia
mais proxima de vocé clicando no link indicado abaixo:

NOTICIAS SERVICOS CENTRAL DO CIDADAO TRANSPARENCIA SECRETARIAS E ORGAOS DIARIO OFICIAL >> CORONAVIRUS <<
] Busca[3] & Acessit ade © traste =& fral

@ f ovw ©

POLICIA CIVIL

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Institucional ~ Comunicagao ~ Servigos e Informagoes ~

Servigos Auxilie a Policia Civil
DELEGACIA -
ONLINE RS

@ Certida (=]
ntecedentes

Procurados
[—]
Localizar

Delegacias a Suspeitos

(2] .
an Desaparecidos

Denuncie

r

POLICIA CIVIL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

1 81 g:?\ugncia

Registre ocorréncias
sem a necessidade de

deslocar-se até uma
Delegacia de Policia.

T{}, Faca uma

TODOS OS SERVICOS

197 E:?teg:%%?lcias

@ WhatsApp/Telegram
« (51) 98444 0606




LOCALIZAR DELEGACIAS

Na préxima aba (conforme ilustracdo abaixo), digite o nome
de sua cidade e cligue enter. Depois é sO selecionar a
Delegacia de Policia Desejada.

O site vai listar todas as Delegacias de Policia existentes
naguela cidade com o respectivo endereco e telefone para
contato.

ONLINE RS

INICIAL ~ SOBRE A DELEGACIA ONLINE

DELEGACIAS NA SUA CIDADE
*Cidade

Santa Maria

1 Santa Flora (Santa Maria)

Santa Maria do Herval

POLICIA CIVIL

DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL

ENTRAR

N

>
-
=
%
&
o
!
~
-
a
-
2
=
72)]
S8
-
a
=
=
@
=
=
e
O
R




Institucional

Estrutura Organizacional
Licitagdes e Contratos
Perguntas Frequentes
Fale conosco

Acesso a Informagio
Departamentos

Denlncia

Comunicagdo

Noticias

Galerias de Fotos
Galeria de Audio
Anuarios da Policia Civil
Inscrigdo PPCA

Servigos e Informagoes

Certidao de Antecedentes

Faga uma Dentincia

— e

e

Procurados
Desaparecidos

Policia Civil em Nameros

Guia de Recolhimento de Taxas

Imposto de Renda

Devolugdo de Veiculo na Capital

Telefones DPPAS

Policia Civil do Estado do Rio
Grande do Sul

Avenida Jodo Pessoa, 2050
Porto Alegre - RS - @ mapa

90040-001
Fone: (51) 3288-2400

Faca uma
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SUSPEITOS

Vocé pode ajudar a Policia Civil do Estado
do Rio Grande do Sul a identificar
individuos suspeitos da pratica de crimes.
Para isso, basta acessar o site no link
Suspeitos e preencher o formulario.

Se vocé tem conhecimento acerca de
alguma dessas pessoas, AUXILIE a
Policia Civil.

5EEEEETEEE

§EEEEETIEES

g

‘ PROCURADOS

o0

Da mesma forma, qualquer pessoa pode auxiliar a Policia
Civil a encontrar pessoas que sédo procuradas pela pratica
de crimes. Para isso, basta acessar o site no link
Procurados e preencher o formulario.

DESAPARECIDOS

POLICIA CIVIL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Todo ano centenas de pessoas sao tidas como
desaparecidas no Estado do Rio Grande do Sul. A Policia
Civil possui um link Desaparecidos para que vocé possa
ajudar a encontrar essas pessoas.
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io[1] Menu[2] Busca[3]

‘& POLICIA CIVIL
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tapt

:timx! ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Institucional ~

DELEGACIA
ONLINE RS

Registre ocorréncias
sem a necessidade de
deslocar-se até uma
Delegacia de Policia.

ACESSAR

Comunicagao ~

&8
o0
A "EN'c

NOTICIAS SERVICOS CENTRAL DO CIDADAO TRANSPARENCIA SECRETARIAS E ORGAOS DIARIO OFICIAL >> CORONAVIRUS <<

Servigos e Informagoes ~

Servigos

&

Certidao de
Antecedentes

Localizar
Delegacias

Faca uma
Denuncia

TODOS OS SERVICOS

Auxilie a Policia Civil

© Contraste % Fale conosco

Denuncie

S)
= Procurados

ﬁ Suspeitos

(2] .
a-a Desaparecidos

- 181 mugncia

197 E':lrl‘teér;%?lcias

@ WhatsApp/Telegram
« (51) 98444 0606
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Policia Civil em NUmeros

POLICIA CIVIL RS

PARA SERVIR E PROTEGER

B in 557 5.151
> 3 Orgdos Policiais em
; : policiais atividade
Resulfod? MAR/2021
Maconha Armas l;riséeAs"‘ Operacoes
1.183,67kg 330 1.124 32
A\ @ N
A wm N
MBAs Requisicées Remessa de IPs  Indiciados
cumpridos  concluidas 15.014 15.027

1.152 1.814

- oy O
T D n gk_ﬁ
/ -
Registros  Elycidacdo* Elucidacdo  Elucidagdo
DOL (Blucidados/Remetidos)  LATOCINIO Homicidio

44006  81,05% 100,00% + 78,957
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Institucional

Estrutura Organizacional
Licitagdes e Contratos
Perguntas Frequentes
Fale conosco

Acesso a Informagdo
Departamentos

Comunicagdo

Noticias

Galerias de Fotos
Galeria de Audio
Anudrios da Policia Civil
Inscrigdo PPCA

Servigos e Informagdes

Certiddo de Antecedentes
Localizar Delegacias

Faca uma Denuncia

Suspeitos

Procurados

Desaparecidos

Policia Civil em Nimeros

Guia de Recolhimento ae Taxas
Imposto de Renda

Devuiuya ™S Cicwu na Capital
Telefones DPPAS

Policia Civil do Estado do Rio
Grande do Sul

Avenida Jodo Pessoa, 2050
Porto Alegre - RS - @ mapa

90040-001
Fone: (51) 3288-2400

r
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DEVOLUCAO DE VEICULOS NA CAPITAL

Inaugurada em 28 de agosto de 2019 a
Delegacia de Policia de Controle Técnico e de
Fiscalizacao (DPCTF), Integrando o)
Departamento  Estadual de Investigacdes
Criminais (Deic) da Policia Civil do RS, veio para
agilizar a devolucédo de veiculos, objetos de
furtos e roubos, em Porto Alegre/RS.

Desde a sua criacdo, 9 em cada 10 veiculos
localizados pela Policia Civil na Capital podem
ser devolvidos aos donos em 24 horas.

DEVOLUGAQ DE VEICULOS NA CAPITA
DPCTF

Obtenha informagoées sobre a devolugao de veiculos na
capital. Scanneie o QRCode abaixo entre em contato
com a Delegacia de Policia de Controle Técnico e de

Fiscalizacao.

CONTATO

(W (51) 98476-2209

MAIS INFORMAGOES:

HTTPS://WWW.PC.RS.GOV.BR/LISTA-DE-DOCUMENTOS-
A-SEREM-APRESENTADOS-VEICULO-RECUPERADO

Seu objetivo principal € dar celeridade a liberagcdo de veiculos subtraidos de seus donos em
acOes de roubo ou furto em todo o Estado e localizados pelas forcas de seguranca na Capital.
Para devolucdo, os automoOveis passam por uma vistoria preliminar realizada por policiais
especializados em fiscalizacao, que compdem o quadro técnico da delegacia.

Para acessar o site, basta clicar no link Devolucdo de Veiculos. La vocé encontra:

v" Rol de Documentos Necessarios;
v" Requerimento para Devolucao de Veiculo;

POLICIA CIVIL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL



Carta de Serviços versão 2.pptx
Carta de Serviços versão 2.pptx
Carta de Serviços versão 2.pptx
Carta de Serviços versão 2.pptx
Carta de Serviços versão 2.pptx

TELEFONES DAS DPPAs -

A Policia Civil gaucha possui dezenas de Delegacias de
Policia de Pronto Atendimento (DPPA), que funcionam 24h
por dia, 7 dias por semana, em regime de plantao, para
atender a populacdo e realizar o registro de ocorréncias
policiais.

Os telefones das DPPAs estdo disponiveis no site da Policia
Civil. Para acessar, basta clicar no link Telefones DPPAs

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
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As Delegacias de Policia e os o0rgaos
administrativos policiais estdo abertos das
8h30min as 12h e das 13h30min as 18h.
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A Policia Civil do Estado do Rio Grande
do Sul agradece o seu acesso.

Para contatar conosco, utilize o e-mail:
carta-servicos@pc.rs.gov.br

Sua colaboracao é muito importante
para aprimorar nosso atendimento.

Responderemos com a maior brevidade
possivel.

POLICIA CIVIL DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL

SERVIR E PROTEGER

POLICIA CIVIL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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